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Situationsaufgabe 1

Verordnung	 Handlungsbereich Punkte ca.

Technik

§ 5 Absatz 3 Nr. 1 Systemintegration

50§ 5 Absatz 3 Nr. 2 Technische Applikation

§ 5 Absatz 3 Nr. 3 Kundenunterstützung und Service

Organisation

§ 5 Absatz 4 Nr. 1 Betriebliches Kostenwesen

25§ 5 Absatz 4 Nr. 2 Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme

§ 5 Absatz 4 Nr. 3 Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

Führung und Personal

§ 5 Absatz 5 Nr. 1 Personalführung

25§ 5 Absatz 5 Nr. 2 Personalentwicklung

§ 5 Absatz 5 Nr. 3 Qualitätsmanagement

100

* 	 Bei den Angaben in der Übersicht handelt es sich um Richtwerte, von denen in einzelnen Fällen in geringem Umfang 
	 abgewichen werden kann.

	 Die Strukturierung gilt ab der Frühjahrsprüfung 2012.
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Situationsaufgabe 2

Verordnung	 Handlungsbereich Punkte ca.

Handlungsbereich Organisation

§ 5 Absatz 4 Nr. 1 Betriebliches Kostenwesen

50§ 5 Absatz 4 Nr. 2 Planungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme

§ 5 Absatz 4 Nr. 3 Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich Technik

§ 5 Absatz 3 Nr. 1 Systemintegration

25§ 5 Absatz 3 Nr. 2 Technische Applikation

§ 5 Absatz 3 Nr. 3 Kundenunterstützung und Service

Handlungsbereich Führung und Personal

§ 5 Absatz 5 Nr. 1 Personalführung

25§ 5 Absatz 5 Nr. 2 Personalentwicklung

§ 5 Absatz 5 Nr. 3 Qualitätsmanagement

100


